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»Sestavine odlicne komunikacije

»Z.akaj in kako asertivno komunicirati
» UcCinkovita coaching vprasanja
»Feedback je zajtrk prvakov

»4 P v komunikaciji

»SUCCESS model

»MAD - Make a Difference
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Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

Resnicna povezanost ni ena velika srecna druZzina,
temvec odnos do stalisc in idej drugih.

A teawm is ot a gvoup
of people who wovk
together. A teawm is &
group of people who
trust each other. -
Simon Sinek

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE S ...



S Cim se zacnejo odlicni dosezki in kultura
zavezniStva — vsak dan znova?

Strast Vizija Interss Rezultati
Disciplina  Vzdusje ZI(II%I)Je Pogum
Custvena “omunikecija  7ZKP

inteligenca (EQ)
Ponos  Tnergija Akciia Nagrada

Empatiia

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...

Ambicija Napredek




Out Of My Control

INTERNATIONAL.

Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

In My Conirol

MY WORDS
MY THOUGHTS

THE MY RESPONSE THE
PAST MY SELF-TALK FUTURE
SELF-AWARENESS
THE MEDIA I CONSUME
THE HOW I TREAT OTHERS OTHER
RESULT PEOPLE’S

ATTITUDE
OTHER WHAT OTHER
PEOPLE’S OTHERS PEOPLE’S

OPINION THINK OF ME FEELINGS
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Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

* NAMEN: Spoznati, kako izrazamo svoje
misli, Custva in potrebe na spostljiv in
samozavesten nacin. In kako lahko to

4 Stebri uporabimo v praksi.

* DEJSTVA: Raziskave kazejo, da ima

n agega asertivna komunikacija vec prednosti

(npr. Pipas in Jaradat, 2010; Bishop,

d a nva S r?j ega . EZZ!)C.SIJA: “Smem vprasati, kaj tocno si
srecanja

s tem mislil(a)?”

* NASLEDNIJI KORAK: “Aha. Vse jasno.
Najbolje, da se vselej prepric¢ava o tem,
kaj kdo zares misli, kaj menis?”



4 sestavine vsake odliche komunikacije

* Kaj Zzelimo doseci, e Pripravimo se,
kaj se ‘naj’ po podkrepimo se z
sest. / razg. zgodi dejstvi,

konkretno

» Sodelavci ‘kupijo’
naso energijo —
ali smo v namenu

iskreni

* Smisel,
konkretizacija, kaj
sledi

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...



Kaj je asertivha komunikacija?

* Asertivno komuniciranje je "sposobnost govoriti
in sodelovati na nacin, ki uposteva in spostuje
pravice in mnenja drugih, hkrati pa spostuje
svoje pravice, potrebe in uposteva osebne
meje“.

* Povedano drugace, asertivno komuniciranje
vkljuCuje samozavestno izrazanje svojih potreb
S pristopom, ki je neposreden, vendar umirjen
iINn razumen, obenem pa uposteva tudi potrebe
druge osebe.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE S ...



* ASERTIVNA KOMUNIKACIJA -V POVEZAVI Z
NEPRIJETNIMI IN PRIJETNIMI SITUACIJAMI

Ko smo jezni, razburjeni, razoCarani; ko
menimo, da se nam je zgodila krivica; ko si
nekaj zelimo ali nas nekaj moti; ko nas je
nekdo kritiziral; ko se z nekom ne strinjamo;
ko se pogajamo. Ko nekoga pohvalimo; ko
nekomu cestitamo; ko se odzivamo na
pohvalo ali kompliment.




Prednosti asertivnega komuniciranja

odnosi

Pozitivna
sampodoba

ReSevanje
konfliktov

SposStovanje
in

razumevan-
je mnenj
drugih

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...




Berkiloy Neverbalna komunikacija .

WELL-BEING INSTITUTE

Clearly, there is a fine line between being assertive in your communication and coming off as
too aggressive or too passive. Let’s take a closer look at these different aspects of assertive

communication and their boundaries.

Ted Talk: How to Stand in an Assertive Posture

TED Your body language may shape who you are | Amy Cuddy Y

Poznejsi o...

cudna komunikacija
ali pa nasmeh

Il € 117/2103 B & Youlube 3] 2

Passive Versus Aggressive Versus Assertive
Communication

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...
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WELL-BEING INSTITUTE

Visamo
testosteron
(hormon
tolerance) in
niZzamo
kortizol
(hormon
stresa).

Raziskave potrjujejo, da lahko tudi
telo spreminja um, in ne zgolj
obratno, da lahko z umom
spreminjamo telo.

Clearly, there is a fine line between being assertive in your communication and coming off as
too aggressive or too passive. Let’s take a closer look at these different aspects of assertive

communication and their boundaries.

Ted Talk: How to Stand in an Assertive Posture

TED Your body language may shape who you are | Amy Cuddy. (Y
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To se pocne,
ko ima nekdo mo¢ dalj Easa Il ) "2z4/2103

Passive Versus Aggressive Versus Assertive
Communication

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...
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Znacilnosti
asertivne
komunikacije

Neposreden ocesni stik: sporoca, da
oseba ni prestrasena

Asertivna drza/stalisce: ravnovesje med
prevec agresivnim in presSibkim videzom

Ton glasu: mocan, vendar ne agresiven
(npr. povisanje glasu)

lzraz obraza: pomembno je, da ne
izrazate jeze ali tesnobe

Cas: oseba mora biti socialno
ozavescena, da lahko asertivno
komunicira ob pravem ¢asu (npr.
prosnja za povisanje place sredi
poslovnega sestanka verjetno ne bo
dobro sprejeta)



Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

Znacilnosti
asertivne
komunikacije

Jasnost: uporaba specificnih besed, ki
jasno sporocajo potrebe

Neogrozanje: oseba ne sme obtozevati
ali groziti drugi osebi (npr. raje naredi
to, sicer sledi...)

Pozitivno: oblikovanje zahteve na
pozitiven nacin (npr. "Ali bi lahko svoje
perilo odlozil v koS za perilo?”) je
ucinkovitejSa od negativne zahteve (npr.
"Ali boS nehal povsod puscati svoje
perilo?")

Brez kritiziranja: pomembno je, da pri
asertivnosti ne kritiziramo sebe (npr.
"PreveC sem obcutljiva") ali drugih
("Zakaj si tako zloben?")



Pasivno,
agresivno,
asertivho
komuniciranje

Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

« Ce vas prijateljica prosi, da zanjo
naredite uslugo, vi pa se morate
osredotociti na projekt, se lahko
odzovete na tri nacine:

e Agresivni odziv: "Nikakor ne.
Vedno prosis za usluge v zadnjem
trenutku! Morala bi se zaceti uciti,
kako upravljati svoje zivljenje,
preden me prosis, naj pustim vse
in ti pomagam.”

e Pasivni odziv: "Ja, seveda.
Nobenega problema.”

* Asertivni odziv: "Ceprav bi z
veseljem pomagal(a), imam danes
zal veliko dela, ki ga moram
opraviti. Upam, da ti bo uspelo
najti nekoga drugega.”



Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

Nekaj
smernic —
Kako biti
asertiven

* Morda boste zeleli biti bolj
samozavestni na delovhem mestu ali v
odnosih s prijatelji/druzino (ali morda
oboje). Ne glede na situacijo obstaja nekaj
nasvetov za bolj asertivho komuniciranje,
ki veljajo za Stevilna podrocja:

* Uporabljajte izjave "jaz", da zagotovite,
da drugi osebi jasno sporocite, kaj
Cutite (npr. "Rad bi ..."). Agresivne
zahteve se obicajno zacnejo z "ti" (npr.
"Nikoli ne naredis tega...").

* |zogibajte se skrajnim izrazom (npr.
"vedno", "nikoli").

* Aktivno poslusajte povratne
informacije, ki jih prejmete in se
spostljivo odzovite.



Primeri asertivhega komuniciranja

e "Stem se ne strinjam. Jaz to vidim takole...”

* "Hvala, ker si pomislil name, a tokrat bom rekel(a) ne.”

« "Zal trenutno ne morem prevzeti ve¢ nalog.”

* "Prosim, ne odhajaj od mene, medtem ko se pogovarjava.”

» "Spostujem tvoje mnenje, vendar dajva se dogovoriti, da se ne
strinjava.” Agree to disagree.

* "Vem, da nisi tako mislil, ampak tvoj komentar me je
uzalil/razzalostil/prizadel...”

* "Naslednji¢ bom hvalezen(a), Ce prides pravocasno."

SMC

INTERNATIONAL.

ooooooooooooooooooooooo



Z VAMI NA POTI DO ODLIENOSTI

7 bistvenih vprasanj u€inkovitega coachinga

* O ¢em razmisljas (The “Kick-Start” Question)

e Kaj Se, O cem Se (The “AWE” Question, And What Else)

* Kaj je zate pri tem izziv (The “Focus” Question)

* Kaj (konkretno) zelis, potrebujes (The “Foundation” Question)

» Kako ti lahko pomagam, Da bom bolje razumel(a) (The “Lazy”
Question)

* Ce rece$ temu DA, E¢emu potem rece$ NE (The “Strategic”
Question)

* Kaj si se iz tega naucil(a), Kaj boS uporabil(a) naslednji¢ (The
“Learning” Question)

https://www.inspiringleadershipnow.com/how-to-coach-employees/



Aktivno poslusanje S

Postavljanje
vprasanj, ki Prikimavanje
pojashjujejo

povedano

Parafraziranje
(razlaga,
razjasnitev)

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...




10 Active
Listening Tips

v" Sodelujemo na nacin, da
se ljudje pocutijo varne
in podprte.

v’ Zavzamemo drzo
pomoci in sodelovanja.

v" Postavljamo vprasanja
in bistroumno
izpodbijamo stare
predpostavke.

-

‘--—
T iy understanding?
- ~

) 3

Zavahir Ddstoor
Capability Devel'bpment Coach/

v Dajamo predloge za
odpiranje
alternativnih poti.

5

£

NelsonNotes




Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

Formula povrtane informacije
(UPS + TDI) x PNNP

Njen namen je, da vemo Kje smo,
kako napredujemo in kako smo v
prihodnje lahko Se boljsi.



Kako se naredi odlicna spodbuda

“Ce bi na lestvici od 1 do 10 ocenil,
koliko si preprican, da bos lahko uspesno
naredil vse stvari v tem tednu...”

Z VAMI NA POTI DO ODLIENOSTI




Kako ucinkovito pohvalimo

,0dliCno si resil situacijo. Z nacinom, kako si
reagiral, si pokazal svoj odnos. “

POHVALA JE VEDNO BREZ “AMPAK”

rL. ‘\‘- A,
POHVALA : ZAHVALA 2 vaMI NA POTI DO ODLIENOSTI




Z VAMI NA POTI DO ODLIENOSTI

“GREHI” V KOMUNIKACUI

Kaj je v komunikaciji odvec in zmanjsuje
zavzetost sodelavcev?

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...



Z VAMI NA POTI DO ODLIENOSTI

Potrudim se, da
imajo sodelavci
jasno sliko o tem,
kaj sporocam; kaj
potrebujem in kaj

pricakujem.
A RS Y 1 &= @
Dober sodelavec verjame, odlicen sodelavec se
preprica.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...
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“Mene nihce od sodelavcev ne moti. Cvisto vseeno mi je,
kako /zgledajo Pomemb;

- Y,
WAL

Vsak sodelavec je drugacen, a zato se ni napacen.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...




Greh #3 =FOKUS NA 2 VAMI WA POTI DO OBLIENTST!
PRETEKLOST

Izkoristimo to, kar
imamo, in se
osredotocamo na
priloznosti s sodelavci,
ki jih imamo.

Preteklost nas je naucila marsikaj koristnega.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...



Z VAMI NA POTI DO ODLIENOSTI

Mogoce ima prav.

Hvala za to zanimivo
idejo. Sam(a) imam
malce drugacen
pogled in ce dovolis,
bi ga delil(a) s tabo.

Sodelavci mi “dovolijo”, da razmisljam s svojo
glavo.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...



Nekaj koristnih kratic in besed

e Pomembna
* Resnicna

* Koristna v
* VprasSanje

* Odgovor

e Komentar

Komentar je potrditev tega, da mi je mar kar druga stran
govori, s tem pokazem, da imam interes zanjo.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...

INTERNATIONAL.

Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI
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Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

Feedback in slepa pega

JAZ vem JAZ ne vem
o sebi o sebi
DRUGI SLEPA
vedo JAVNI PEGA {—
0 meni IAZ
DRUGI INTIMA SKRITI
ne vedo POTENCIAL
O meni

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...




7 elementov komunikacije SUCCESS

e Simple (sporocila naj bodo enostavna, keep it short
and......)

* Unexpected (dajte ljudem nekaj ¢esar ne pricakujejo)

e Concrete (Stevilke, metrika, ki daje sporocilu tezo, npr.
raziskave, Studije)

* Credible (kredibilnost se kaze, ¢e uporabimo stevilke)

* Emotional (pokazite, da so predstavitve npr. ¢loveske,
custvene, navdusenje je stvar Custev)

* Story (zgodba)
° Self (bod|te V|) 2 vAMI NA POTI B0 ODLIENOST!

povzeto po Made to stick (Chip&Dan Heat)

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA SE ZACNE Z...
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-7 nacel ucinkovite komunikacije

» Asertivnost (sporo¢amo tako, da drugi jasno razumejo na$a stali$¢a in potrebe)
» Avtenticnost (pri komuniciranju smo zvesti sami sebi)

> Odprtost (pripravljeni smo poskusiti nove stvari oz. sliSati in
upostevati druge zamisli)

> Soéutje (iskreno se vzivimo v Clovesko izkusSnjo druge osebe)
» Radovednost (mocna Zelja po ucenju ali spoznavanju neCesa novega)

> Jasnost (nacin, s katerim se prepri¢amo,

da druga oseba resnicno razume, kaj I will effect
t ecrively

Zelimo povedati) communicate with others. g

> Posluéanje (odkrijmo zgodbo, ki se 1wl effoctivel
commumcafe u/n‘h’o

communicdte with others, EI

thers, ==
skriva za besedami, ki jih govorijo nasi —

sodelavci) g™




Z VAMI NA POTI DO ODLICNOSTI

Skrbite za svoje sodelavce,
ustvarjajte blizino z njimi in
sodelujte.

Posameznik ne more biti
popoln, ekipa je pa lahko!

Care — Connect - Collaborate

www.bmcint.si

... WORKING WITH CRAZY
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